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Sua empresa conectada ao mundo,
com internet de qualidade, via satélite,
ampliando o alcance do seu negécio.

De Norte a Sul do pais, sua empresa conectada
com internet de qualidade via satélite. o
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BANDA LARGA SATELITAL
IPSAT | BANDA Ka

O cliente nao conhece o nome W//”I/” l

dos servicos, mas ele sabe que: “\\\\
Sua empresa precisa de acesso a internet, como
solucao Unica ou como backup.

' Suaempresaestd em local seminfraestruturaterrestre
de telecom e/ou precisa de alta disponibilidade do seu
servico.

Eideal paraempresas de: Agronegécio (sitios, fazendas,
areas rurais), mineradoras, energia ou banco.

IMPORTANTE:

Exclusivo para cliente Pessoa Juridica (CNPJ). Para regides com cobertura de

sinal moével, priorize venda de Internet Mével (Claro Internet Wi-Fi). ®
Sua empresa P, .oy
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O que é o servico IPSAT Banda Ka ?

E um servico estatistico (banda compartilhada), que disponibiliza acesso a internet banda larga, via satélite, usando a tecnologia Banda Ka.

Sua empresa o Ty
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Vantagens para sua empresa:

¢ VALOR FIXO

Valor fixo mensal, sem cobranca de trafego excedente.

¢ AUTOSSUFICIENCIA
Independente das concessionarias locais e de infraestrutura terrestre
de telecom. Basta que o cliente forneca local apropriado, disponivel e
com energia elétrica para instalacao da antena (externa) visada para o
satélite e modem (interno).

¢ COBERTURA

Cobertura em mais de 80% dos municipios brasileiros.

¢ SUPORTE

Suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Arquipélago de Sao Pedro e Sao Paulo

¢ FLEXIBILIDADE

Acompanha o crescimento da empresa e pode ser expandido a qualquer
momento, dentro da area de cobertura do servico.

Sua empresa P, .oy
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Vantagens para sua empresa:

Economia: Equipamentos Newtec fornecidos como parte do servico. A instalacdo* e recuperacdo sao por conta da Embratel.

Confiabilidade: Mais de 50 anos de experiéncia em servicos satélite no Brasil, mais de 100 centros de manutencao proprios e centro de controle
de satélites com certificacao ISO.

SLA de disponibilidade do satélite em contrato.

Caracteristicas:

- Verificacao prévia se o local de instalacdo possui cobertura do servico. R MBCE!  2LANS
- Conexao automatica a internet - ndo requer autenticacao.
« Possibilidade de uso em conjunto com a solugcao SD-Wan (Velocloud).

» O servico nao requer infraestrutura local de telecom. Basta que haja energia elétrica,
local para instalagao da antena (externa) com visada para o satélite e modem (interno).
+ Aresponsabilidade de fornecer local apropriado e disponivel para a instalacdo é do cliente.

- Permite a conexao de um roteador wi-fi (hdo fornecido com o servico). o NS

+ Permite a formacao de VPN (Virtual Private Network) via SSL-TCP. Nao é permitido o
uso de IPSec ou SSL-UDP.

« Disponibilidade (do enlace satélite) de 99% ou mais em toda a cobertura.

*Antena de 1m em toda a cobertura. el L £mbratel




BANDA LARGA SATELITAL
IPSAT | BANDA Ka

Entenda mais sobre Banda Ka:

E banda larga de verdade, com alta disponibilidade, possibilitando
acesso a internet com qualidade em locais sem infraestrutura de
telecom. Ideal para empresas, agronegocios, areas com infraestrutura
de comunicacao precaria ou que demandem alta disponibilidade.

¢ 0 que é a Banda Ka?

AbandaKa é distribuida em feixes, chamados sport beams, que regionalizam
a cobertura do servico. Essa tecnologia permite o reaproveitamento de
frequéncias, o que possibilita um servico com altas velocidades, a um preco
bem menor do que outras tecnologias satélite.

¢ Banda Ka:

« Sao 14 beams, abrangendo +907% da populacao brasileira.
- Velocidades 10x maiores ou mais;

» Precos mais acessiveis;

- Antenas menores (1m cada, no portfélio).

¢ Dois Gateways:
e GW Norte: Jodo Pessoa - PB
e GW Sul: Guaratiba - RJ

® GW Sul

Sua empresa
merece o Novo.
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Topologia do IPSAT Banda Ka

Nao importa em que lugar de cobertura da Banda Ka a sua empresa esteja, vocé tera acesso a internet banda larga de alta qualidade e disponibilidade.

BEAMS SUL

Site 1
e CLIENTE A

Hub Ka
. JOAO PESSOA

Site 2
* CLIENTE A

BEAMS NORTE

Site 3
e CLIENTE A

v

ceece
......
......
......
......
......
......
......

Hub Ka
. GUARATIBA

Site Unico
o CLIENTE B

-
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Velocidade:

Velocidade Maxima* ‘ Velocidade Maxima* ‘ Franquia de Dados ‘ Periodo de

Modalidade ‘ de Download de Upload (Down + Up) Fidelidade ‘ Preco Bruto™

IPSat 20M ‘ ‘ 36 meses ‘ R$489.90

« Somente IP Dinamico (exclusivo para cadastro Pessoa Juridica).

- 0 preco podera ser alterado se houver mudanca de aliquota. Essa informagao constara em contrato.

- Ha uma franquia de dados mensal (download + upload).

- Caso a franquia seja atingida dentro do periodo, haverd reducao da velocidade de download* para TMbps.

- 0 prazo contratual é de 36 meses. Havera multa em caso de rescisao antecipada do contrato.

« O inicio do periodo é a data de assinatura do contrato (para os contratos assinados entre os dias 28 e 31, a franquia serd contabilizada
no dia 28 de cada més).

- A taxa de instalagao ja esta incluida na mensalidade do servico.

- Assisténcia técnica sem custo adicional, por toda a vigéncia do servico.

*VELOCIDADE MAXIMA: Corresponde a velocidade maxima atingida pelo servico, fora dos horarios de maior movimento.

**IMPORTANTE: O preco dessa Oferta esta autorizado para vendas até 31.03.2020, ou seja, a contratacao devera ser

efetivada e cadastrada nos sistemas até essa data limite. A (
merece 0 novo. £mbratel
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Fluxo de Venda: )
CONSULTA DE VIABILIDADE VIA CONSULTOR DE SOLUCOES

AACE encaminha o CEP SLA: 1 dia util. Consultor Via caixa:
Portal web de pré-viabilidade. para o consultor. retorna ao AACE. vendaspme@embratel.com.br
o~ o~ o~ o~
AACE Consultor de Solugdes AACE Inside Sales

- Prospeccao do cliente e pré Viabilidade Retorno da consulta Envio da documentacao Verificagao da Diretoria
INICIO DA VENDA @ consulta de viabilidade. da venda. de viabilidade. @ para equipe Inside Sales. @ do CNPJ da venda.

@ Geracgao do OE @ Atualizacdo automatica Registro da vigéncia @ Internalizacdo da @ Solicitacdo de troca
para ativacao. da etapa para “"GANHA”" do contrato no GUC. venda no radar. de carteira.
Espec. Order Entry Espec. de Contratos Inside Sales Inside Sales
~ ~ ~ ~
SLA: 15 dias uteis. SLA: 15 dias uteis a partir do A equipe do IS acompanhara o SLA: 48 horas.
envio da documentacao. pedido até a etapa de vigéncia
it do contrato (GUCQ).
CLIENTE ATIVO
~
SLA total para ativacao: 30 dias Uteis. Sua empresa Embratel

merece 0 novo.

*Consulte o telefone de suporte AACE e Pés-venda cliente no Saiba Mais.
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Fluxo de Venda: ‘
CONSULTA DE VIABILIDADE VIA SUPORTE A VENDAS.

Portal web AACE encaminha para a caixa: SLA: 1 dia util. Via caixa:
de pré-viabilidade. consultaviabilidade@claro.com.br ~ Consultor retorna ao AACE.  vendaspme@embratel.com.br
o~ o~ o~ o~
AACE Suporte a Vendas Suporte a Vendas AACE Suporte a Vendas
- Prospeccao do cliente e pré Viabilidade Retorno da consulta Envio da documentacao Verificagdo da Diretoria
INICIO DA VENDA @ consulta de viabilidade. da venda. de viabilidade. @ para equipe Inside Sales. @ do CNPJ da venda.
@ Geracgao do OE @ Atualizacdo automatica Registro da vigéncia @ Internalizacdo da @ Solicitacdo de troca
para ativacao. da etapa para “"GANHA”" do contrato no GUC. venda no radar. de carteira.

Espec. Order Entry Espec. de Contratos Suporte a Vendas Suporte a Vendas

~ ~ ~ ~

SLA: 15 dias uteis. SLA: 15 dias uteis a partir do A equipe do IS acompanhara o SLA: 48 horas.

envio da documentacao. pedido até a etapa de vigéncia

it do contrato (GUCQ).

CLIENTE ATIVO
~

SLA total para ativacao: 30 dias Uteis. Sua empresa Embratel

merece 0 novo.

*Consulte o telefone de suporte AACE e Pés-venda cliente no Saiba Mais.
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Saiba Mais:

¢ O nimero de Atendimento ao Cliente é o mesmo niimero de Pés Venda?

- Nao, para o cliente temos o Atendimento 0800 721 1021, que é o canal de comunicacao do cliente para abertura de chamados
de forma geral, inclusive para recuperac¢ao do servico.

- O atendimento ao vendedor é o 0800 668 6367, um numero interno, segundo nivel, que serve como suporte ao Canal de
Vendas e nao deve ser divulgado para o cliente.

¢ Qual a diferenca da consulta de viabilidade via Consultor de Solucdes e Suporte a Venda?

» Caso o Consultor de Solugdes esteja alocado em uma rede interna Claro, a viabilidade podera ser realizada em até um dia
util, caso contrario o AACE podera encaminhar as informagdes para consulta via caixa de e-mail, informada no fluxo de vendas.

¢ E possivel realizar uma pré consulta de viabilidade?

« O AACE podera realizar uma pré consulta de viabilidade no site: http://www.embratel.com.br/consulta-viabilidade-ipsat.
Ressaltando que a consulta de viabilidade definitiva deve ser realizada pelo Consultor de Solucdes ou Suporte a Vendas.

¢ Como acontecera o input da venda?

z . . . 5 Sua empresa
« A venda serad internalizada, via equipe de Suporte a Venda. merece o novo.
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BOAS VENDAS!
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